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一、报告简介

观研报告网发布的《中国信用卡行业发展现状分析与投资前景预测报告（2024-2031年）》
涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更
辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业
竞争战略和投资策略。本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威
数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观到
微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

前言：近两年，我国信用卡行业发卡量及交易规模均不断缩水，持卡量、刷卡额萎缩，不良
率上升，并且有加速恶化势头。在内忧外患业绩萎缩下，我国信用卡行业面临诸多挑战。在
此背景下各大银行纷纷出台多项措施，如发布联名卡、与京东、蚂蚁等互联网企业合作，与
高铁、飞机、美团等交通、生活场景企业合作，但效果仍然欠佳。由于信用卡在释放消费潜
力和推动消费升级上的重要作用，值得银行继续坚守，因此稳存量也成为行业未来发展的关
键。
1、我国信用卡行业发卡量及交易规模均缩水
信用卡又称贷记卡，是商业银行或信用卡公司向信用合格的消费者发行的，具有消费支付、
信用贷款、转账结算、存取现金等全部功能或者部分功能的电子支付卡。
2016-2021年，我国信用卡行业发卡量及交易规模持续上升，但是进入2022年后开始出现下
降趋势。根据数据显示，2023年，我国信用卡和借贷合一卡为7.67亿张，相较于2022年的7
.98亿张，蒸发3100万张，降幅达3.89%，这是信用卡总量萎缩的第三个年头。

数据来源：观研天下整理
2、持卡量、刷卡额萎缩与不良率上升，并且有加速恶化势头
据不完全统计，除了招商银行、工商银行外，其他银行在信用卡数量统计口径上出现下降。
例如，交通银行去年的在册卡量减少了318.41万张；截至2021年末时，平安银行信用卡“流
通卡量”为7012.65万张，2022年的时候平安银行信用卡流通卡量就已出现下降，减少112.9
3万张。
不过，中信银行、光大银行是为数不多的“报增”银行。数据显示，截至2023年，中信信用卡
累计发卡11552.06万张，较上年末增长8.37%，增加891.77万张；光大银行信用卡客户509
2.69万户，年新增328.03万户。

数据来源：观研天下整理
此外，持卡量、刷卡额萎缩与不良率上升，并且有加速恶化的势头。根据数据显示，2023
年，我国批量个人不良贷款规模已达到475.2亿元，规模同比增长超6倍。其中，信用卡透支
占比达60.8%，是个贷不良的主要来源。

资料来源：观研天下整理
3、内忧外患业务萎缩，我国信用卡行业面临诸多挑战
那么为什么会造成这种现象呢？在前几年信用卡最狂热的时期，各大银行为了追求更多客户
量，办理基本上不设进入门槛，尤其是对客户群体风险资质评估低，这也导致诸多风险较高
的客户群体办理，而往往是这些用户为满足购物欲望，过度使用信用卡，债务如滚雪球般膨
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胀，最终陷入还款困境，导致信用卡的贷款不良率急剧上升。同时，这也降低银行对风险的
把控能力，信息泄露、欺诈和盗刷等犯罪行为层出不穷。
因此，为遏制乱象，2022年7月，银保监会和央行下发《关于进一步促进信用卡业务规范健
康发展的通知》，要求各银行信用卡存量业务在两年过渡期内完成整改，提出了清理睡眠卡
的相关要求，即“强化睡眠信用卡动态监测管理，严格控制占比；连续18个月以上无客户主
动交易且当前透支余额、溢缴款为零的长期睡眠信用卡数量，占本机构总发卡数量的比例在
任何时点均不得超过20%，政策法规要求银行业金融机构发行的附加政策功能的信用卡除外
，超过该比例的银行业金融机构不得新增发卡”。
同时，《通知》中还提到了“银行业金融机构不得直接或者间接以发卡数量、客户数量、市
场占有率或者市场排名等作为单一或者主要考核指标”，提出“对单一客户设置本机构发卡数
量上限”。
在监管部门趋严态度下，多家银行相继提高银行卡办理门槛和收费政策，但是也引起部分用
户不满。
伴随着互联网技术发展，花呗、白条等新兴消费金融相继出现，并且办理便捷与快速，同样
也具有积分、奖励等制度，这对信用卡市场造成不小冲击。根据在中国消费者对信用卡市场
的改进意见调研中，38.03%的消费者希望信用卡市场能够规范发卡营销，保障消费者权益
；33.82%的消费者则建议银行加大线上业务的探索与发展，以满足消费者日益增长的数字
化需求。

数据来源：观研天下整理
内忧外患下，我国信用卡市场加速萎缩。
4、信用卡市场不景气，稳存量成未来关键
我国信用卡行业“吃香”时代逐渐走远，尤其是疫情影响下，年轻人消费者更倾向于理性化，
导致许多用户开始注销或者停用信用卡。因此，银行为扭转颓势，出台了各种措施。例如，
与京东、拼多多、蚂蚁等互联网企业合作，以减免、账单分期折扣、“0息”等方式，试图为
信用卡业务注入新活力；各大银行开展与各种明星、IP联名活动，推出各具特色的信用卡；
与高铁、酒店、飞机等场景进行合作，使用信用卡得到更多优惠折扣。在中国消费者使用信
用卡的场景调研中，线下大型商超成为首选，占比达35.54%。生活服务领域占30.94%。餐
饮场所和网络电商平台并列第三，均占28.73%。

数据来源：观研天下整理
不过，各大银行策略层出不穷，但在市场竞争加剧下，其获客成本不断增加，而持卡人使用
频率与消费额度下降，让各大银行苦恼不已，甚至出现关停信用卡中心现象，如交通银行太
平洋信用卡中心关闭了桂林分中心、上海农商银行关闭了信用卡部⋯⋯
值得注意的是，信用卡在释放消费潜力和推动消费升级上的重要作用，值得银行继续坚守。
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那么该如何下手呢？
基于消费逐渐多元化和细分化，“精耕细作”稳存量、缓缩量，成未来信用卡行业主流策略。
例如，可以在餐饮、商圈、出行等生活场景以及家装、汽车、3C等大额分期场景进行深入
挖掘，在微信、支付宝、京东等第三方支付进行深入合作，还可以在美团等生活服务平台、
银行或监管部门宣传等等，这都能成为信用卡能否逆转局面的关键。（WYD）

注：上述信息仅作参考，图表均为样式展示，具体数据、坐标轴与数据标签详见报告正文。
个别图表由于行业特性可能会有出入，具体内容请联系客服确认，以报告正文为准。
更多图表和内容详见报告正文。
 
观研报告网发布的《中国信用卡行业发展现状分析与投资前景预测报告（2024-2031年）》
涵盖行业最新数据，市场热点，政策规划，竞争情报，市场前景预测，投资策略等内容。更
辅以大量直观的图表帮助本行业企业准确把握行业发展态势、市场商机动向、正确制定企业
竞争战略和投资策略。
 
本报告依据国家统计局、海关总署和国家信息中心等渠道发布的权威数据，结合了行业所处
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（3）华北地区信用卡行业市场规模预测
第六节东北地区市场分析
一、东北地区概述
二、东北地区经济环境分析
三、东北地区信用卡行业市场分析
（1）东北地区信用卡行业市场规模
（2）东北地区信用卡行业市场现状
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（3）东北地区信用卡行业市场规模预测
第七节西南地区市场分析
一、西南地区概述
二、西南地区经济环境分析
三、西南地区信用卡行业市场分析
（1）西南地区信用卡行业市场规模
（2）西南地区信用卡行业市场现状
（3）西南地区信用卡行业市场规模预测
第八节西北地区市场分析
一、西北地区概述
二、西北地区经济环境分析
三、西北地区信用卡行业市场分析
（1）西北地区信用卡行业市场规模
（2）西北地区信用卡行业市场现状
（3）西北地区信用卡行业市场规模预测
 
第十一章 信用卡行业企业分析（随数据更新有调整）
第一节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
1、主要经济指标情况
2、企业盈利能力分析
3、企业偿债能力分析
4、企业运营能力分析
5、企业成长能力分析
四、公司优势分析
第二节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优劣势分析
第三节企业
一、企业概况
二、主营产品
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三、运营情况
四、公司优势分析
第四节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第五节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第六节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第七节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第八节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第九节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第十节企业
一、企业概况
二、主营产品
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三、运营情况
四、公司优势分析
 
第十二章 2024-2031年中国信用卡行业发展前景分析与预测
第一节中国信用卡行业未来发展前景分析
一、信用卡行业国内投资环境分析
二、中国信用卡行业市场机会分析
三、中国信用卡行业投资增速预测
第二节中国信用卡行业未来发展趋势预测
第三节中国信用卡行业规模发展预测
一、中国信用卡行业市场规模预测
二、中国信用卡行业市场规模增速预测
三、中国信用卡行业产值规模预测
四、中国信用卡行业产值增速预测
五、中国信用卡行业供需情况预测
第四节中国信用卡行业盈利走势预测
 
第十三章 2024-2031年中国信用卡行业进入壁垒与投资风险分析
第一节中国信用卡行业进入壁垒分析
一、信用卡行业资金壁垒分析
二、信用卡行业技术壁垒分析
三、信用卡行业人才壁垒分析
四、信用卡行业品牌壁垒分析
五、信用卡行业其他壁垒分析
第二节信用卡行业风险分析
一、信用卡行业宏观环境风险
二、信用卡行业技术风险
三、信用卡行业竞争风险
四、信用卡行业其他风险
第三节中国信用卡行业存在的问题
第四节中国信用卡行业解决问题的策略分析
 
第十四章 2024-2031年中国信用卡行业研究结论及投资建议
第一节观研天下中国信用卡行业研究综述
一、行业投资价值
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二、行业风险评估
第二节中国信用卡行业进入策略分析
一、行业目标客户群体
二、细分市场选择
三、区域市场的选择
第三节信用卡行业营销策略分析
一、信用卡行业产品策略
二、信用卡行业定价策略
三、信用卡行业渠道策略
四、信用卡行业促销策略
第四节观研天下分析师投资建议
图表详见报告正文······
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