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一、报告简介
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威数据，以及我中心对本行业的实地调研，结合了行业所处的环境，从理论到实践、从宏观
到微观等多个角度进行市场调研分析。
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二、报告目录及图表目录

智慧药房是指通过互联网、大数据、人工智能等创新技术实现处方系统与药房、药店系统的
无缝对接，缩短患者取药等候时间或可提供无接触取药服务的一个创新医药服务。
智慧药房种类主要可分为智慧医院药房、智慧社区药房和混合型智慧药房，其中智慧医院药
房包含了智慧广]诊药房和智慧病房药房，具体的功能主要如下:一是视觉识别技术实现药品
的自动核对，二是利用自助叫号系统，自动分配窗口取药，三是利用自动化技术完成药品调
剂和药房发放，四是利用智能机器人技术实现药品交接。
智慧药房种类 类别 简介 智慧医院药房 智慧医院药房包含了智慧广]诊药房和智慧病房药房
，具体的功能主要如下:一是视觉识别技术实现药品的自动核对，二是利用自助叫号系统，
自动分配窗口取药，三是利用自动化技术完成药品调剂和药房发放，四是利用智能机器人技
术实现药品交接。 智慧社区药房 智慧社会药房一般属于私人医疗机构，主要是提供智慧化
药品零售服务。一是线上诊疗开药，二是药品配送到家，三是通过web端网站、app、微信
小程序等购买非处方药物。 混合型智慧药房 这类药房既包含了远程诊疗的功能，同时也包
含了药品零售的功能，一般都是由多所医院构成的医联体，也可以称之为云药房。主要提供
远程问诊、电病历、电子处方、线下卫生站自助取药等服务内容。
资料来源：观研天下整理
智慧药房的建立不仅可以提高药品管理效率和为顾客提供个性化健康管理，还能减少人力资
源的浪费，有效降低企业经营成本。而随着我国医疗机构建设的加快、床位数增多和就人数
增多，对智慧药房需求加大，这也促进了促进智能药房需求不断渗透。数据显示，到2023
年我国三级、二级、一级医院数量分别为3.8千家、11.9千家、13.3千家。

数据来源：国家卫生健康委、观研天下整理
而随着技术发展和智慧药房业务需求的增长，当前已有多家企业深入布局智慧药房相关业务
，并且取得了不错的成绩，比如说益丰大药房依托成熟的O2O平台系统及运营经验，在线上
构建了微信公众号、小程序、微商城等渠道，同时接入美团、饿了么、京东到家等配送平台
。在2024上半年益丰大药房实现了互联网业务销售收入10.96亿元，同比增长20.18%，其中
，O2O销售收入8.78亿元，同比增长26.33%；B2C销售收入2.18亿元，同比提升0.46%。
我国部分药企对智慧药房相关业务布局情况 公司简称 对智慧药房相关业务布局 康美药业 公
司以“智慧药房”为核心，搭建了典型的O2O移动医疗模式，目前，在广州、深圳、北京、上
海、成都、普宁、重庆、江门、南充、珠海等城市投资建设了大中型现代运营中心，未来将
继续加大“智慧药房”的资金投入，积极筹备更多城市中央药房的搭建，逐步形成城市群中央
药房，保持先发优势，快速形成公司在移动医疗服务领域的先进地位。 益丰大药房 益丰大
药房依托成熟的O2O平台系统及运营经验，在线上构建了微信公众号、小程序、微商城等渠
道，同时接入美团、饿了么、京东到家等配送平台。在2024上半年益丰大药房实现了互联
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网业务销售收入10.96亿元，同比增长20.18%，其中，O2O销售收入8.78亿元，同比增长26
.33%；B2C销售收入2.18亿元，同比提升0.46%。 老百姓 从2019年公司开始快速、坚定地
推行数智化转型战略，在2024上半年老百姓线上渠道销售收入约10.6亿元，同比增长9%。
一心堂 早在一心堂布的2021年报里，就将智慧药房纳入多元化经营的“大健康药店”经营模
式之中。在2024上半年一心堂新零售销售额6.4亿元，同比增长69.31%，其中O2O渠道占比
约77.5% 大参林 在线上业务方面，大参林组建了专业团队运营新零售业务，发力线上业务
。在2024上半年新零售业务(O2O+B2C)销售同比增长46.54%。 健之佳 2024年上半年健之
佳第三方平台B2C业务营业收入较上年同期下降6.63%；第三方平台O2O业务营收大涨33.3
9%，门店覆盖率达91.59%。
资料来源：公司资料、观研天下整理
政策方面，为促进智慧药房行业的发展，我国及部分省市发布了多项行业政策，如2023年
国家卫生健康委、国家发展改革委等部门发布的《关于全面推进紧密型县域医疗卫生共同体
建设的指导意见》提出对于换药、注射、输液、采血等均质化程度高的医疗服务项目，可以
明确具体范围，逐步实施县域同城同价。落实“互联网+”医疗服务价格政策，促进互联网诊
疗、远程会诊等医疗服务向基层延伸。
我国及部分省市智慧药房行业相关政策 层级 发布时间 发布部门 政策名称 主要内容 国家级
2023年7月 国务院办公厅
国务院办公厅转发国家发展改革委关于恢复和扩大消费措施的通知 发展“互联网+医疗健康”
，进一步完善互联网诊疗收费政策，逐步将符合条件的“互联网+”医疗服务纳入医保支付范
围 国家级 2023年8月 国务院 河套深港科技创新合作区深圳园区发展规划 加快制定人工智
能技术标准框架体系，在智能制造、智慧医疗、智能网联汽车等领域开展创新应用试点示范
。 国家级 2023年 12 月 国家卫生健康委、国家发展改革委等部门
关于全面推进紧密型县域医疗卫生共同体建设的指导意见
鼓励有条件的地区依托县级中医医院建立中药饮片供应中心、中药制剂中心和共享中药房。
国家级 2023年12月 国家卫生健康委、国家发展改革委等部门
关于全面推进紧密型县域医疗卫生共同体建设的指导意见 对于换药、注射、输液、采血等
均质化程度高的医疗服务项目，可以明确具体范围，逐步实施县域同城同价。落实“互联网+
”医疗服务价格政策，促进互联网诊疗、远程会诊等医疗服务向基层延伸。 省级 2023年8月
海南省 海南省推动村卫生室标准化建设和高质量发展的实施方案 推广做实“村医+5G远程医
疗”，拓展城市医疗集团或县域医共体“云药房”“云诊疗”等新业态服务，实现优质医疗资源上
下贯通、信息共享和向村卫生室延伸。 省级 2023年9月 天津市
天津市进一步深化改革促进乡村医疗卫生体系健康发展实施方案
推动有农业的区进一步加强“云药房”管理，规范药事服务流程，提升服务质量。 省级
2024年6月 山东省 全面深化紧密型县域医疗卫生共同体建设的实施意见 以县域为单位，完
善中心药房模式，优化医学检验等资源共享中心运行和结算机制，统筹建立县域肿瘤防治等
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临床服务中心。
资料来源：观研天下整理（XD）

注：上述信息仅作参考，图表均为样式展示，具体数据、坐标轴与数据标签详见报告正文。
个别图表由于行业特性可能会有出入，具体内容请联系客服确认，以报告正文为准。
更多图表和内容详见报告正文。
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第六节中国智慧药房行业平均价格走势预测
一、中国智慧药房行业平均价格趋势分析
二、中国智慧药房行业平均价格变动的影响因素
 
第九章 中国智慧药房行业所属行业运行数据监测
第一节中国智慧药房行业所属行业总体规模分析
一、企业数量结构分析
二、行业资产规模分析
第二节中国智慧药房行业所属行业产销与费用分析
一、流动资产
二、销售收入分析
三、负债分析
四、利润规模分析
五、产值分析
第三节中国智慧药房行业所属行业财务指标分析
一、行业盈利能力分析
二、行业偿债能力分析
三、行业营运能力分析
四、行业发展能力分析
 
第十章 2019-2023年中国智慧药房行业区域市场现状分析
第一节中国智慧药房行业区域市场规模分析
一、影响智慧药房行业区域市场分布的因素
二、中国智慧药房行业区域市场分布
第二节中国华东地区智慧药房行业市场分析
一、华东地区概述
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二、华东地区经济环境分析
三、华东地区智慧药房行业市场分析
（1）华东地区智慧药房行业市场规模
（2）华东地区智慧药房行业市场现状
（3）华东地区智慧药房行业市场规模预测
第三节华中地区市场分析
一、华中地区概述
二、华中地区经济环境分析
三、华中地区智慧药房行业市场分析
（1）华中地区智慧药房行业市场规模
（2）华中地区智慧药房行业市场现状
（3）华中地区智慧药房行业市场规模预测
第四节华南地区市场分析
一、华南地区概述
二、华南地区经济环境分析
三、华南地区智慧药房行业市场分析
（1）华南地区智慧药房行业市场规模
（2）华南地区智慧药房行业市场现状
（3）华南地区智慧药房行业市场规模预测
第五节华北地区智慧药房行业市场分析
一、华北地区概述
二、华北地区经济环境分析
三、华北地区智慧药房行业市场分析
（1）华北地区智慧药房行业市场规模
（2）华北地区智慧药房行业市场现状
（3）华北地区智慧药房行业市场规模预测
第六节东北地区市场分析
一、东北地区概述
二、东北地区经济环境分析
三、东北地区智慧药房行业市场分析
（1）东北地区智慧药房行业市场规模
（2）东北地区智慧药房行业市场现状
（3）东北地区智慧药房行业市场规模预测
第七节西南地区市场分析
一、西南地区概述
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二、西南地区经济环境分析
三、西南地区智慧药房行业市场分析
（1）西南地区智慧药房行业市场规模
（2）西南地区智慧药房行业市场现状
（3）西南地区智慧药房行业市场规模预测
第八节西北地区市场分析
一、西北地区概述
二、西北地区经济环境分析
三、西北地区智慧药房行业市场分析
（1）西北地区智慧药房行业市场规模
（2）西北地区智慧药房行业市场现状
（3）西北地区智慧药房行业市场规模预测
 
第十一章 智慧药房行业企业分析（随数据更新有调整）
第一节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
1、主要经济指标情况
2、企业盈利能力分析
3、企业偿债能力分析
4、企业运营能力分析
5、企业成长能力分析
四、公司优势分析
第二节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优劣势分析
第三节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第四节企业
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一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第五节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第六节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第七节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第八节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第九节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
第十节企业
一、企业概况
二、主营产品
三、运营情况
四、公司优势分析
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第十二章 2024-2031年中国智慧药房行业发展前景分析与预测
第一节中国智慧药房行业未来发展前景分析
一、智慧药房行业国内投资环境分析
二、中国智慧药房行业市场机会分析
三、中国智慧药房行业投资增速预测
第二节中国智慧药房行业未来发展趋势预测
第三节中国智慧药房行业规模发展预测
一、中国智慧药房行业市场规模预测
二、中国智慧药房行业市场规模增速预测
三、中国智慧药房行业产值规模预测
四、中国智慧药房行业产值增速预测
五、中国智慧药房行业供需情况预测
第四节中国智慧药房行业盈利走势预测
 
第十三章 2024-2031年中国智慧药房行业进入壁垒与投资风险分析
第一节中国智慧药房行业进入壁垒分析
一、智慧药房行业资金壁垒分析
二、智慧药房行业技术壁垒分析
三、智慧药房行业人才壁垒分析
四、智慧药房行业品牌壁垒分析
五、智慧药房行业其他壁垒分析
第二节智慧药房行业风险分析
一、智慧药房行业宏观环境风险
二、智慧药房行业技术风险
三、智慧药房行业竞争风险
四、智慧药房行业其他风险
第三节中国智慧药房行业存在的问题
第四节中国智慧药房行业解决问题的策略分析
 
第十四章 2024-2031年中国智慧药房行业研究结论及投资建议
第一节观研天下中国智慧药房行业研究综述
一、行业投资价值
二、行业风险评估
第二节中国智慧药房行业进入策略分析
一、行业目标客户群体
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二、细分市场选择
三、区域市场的选择
第三节智慧药房行业营销策略分析
一、智慧药房行业产品策略
二、智慧药房行业定价策略
三、智慧药房行业渠道策略
四、智慧药房行业促销策略
第四节观研天下分析师投资建议
图表详见报告正文······
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